
 
  สรุปเร่ืองร้องทุกข์ร้องเรียนศูนย์ดำรงธรรมเทศบาลเมืองเพชรบุรี 
     ประจำปี 2566 

ลำดับ  
ที ่

เลขรับ                   เรื่อง หน่วยงานรับผดิชอบ ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

หมายเหต ุ

1 1/2566 ขอให้ตัดต้นไม้ภายในซอย
ข้างโบสถ์วัดโคก 

สำนักช่าง    ✓   

2 2/2566 ปัญหาน้ำท่วมขังบริเวณ
ที่ดินในบ้าน 

สำนักช่าง ✓   

3 3/2566 ขอตีเส้นที่จอด
รถจักรยานยนต์ 

สำนักช่าง ✓   

4 4/2566 ตั้งร้านค้าบนถนน 18 
เมตร 

รวมเรื่องไว้เป็น
ข้อมูล 

✓   

5 5/2566 ขอให้ตรวจสอบการบุกรุก
ลำเหมืองสาธารณะ
ประโยชน์อันเป็นที่ซึ่ง
ประชาชนใช้ประโยชน์ 

สำนักช่าง ✓   

6 6/2566 ขอให้ตัดกิ่งไม้ สำนักช่าง ✓   

7 7/2566 ลอกท่อระบายน้ำ กองสาธารณสุขฯ ✓   

8 8/2566 ขอให้ช่วยตัดต้นไม้ สำนักช่าง ✓   

9 9/2566 ขอให้ตัดต้นไม้ สำนักช่าง ✓   

10 10/2566 ขอควาอนุเคราะห์ช่วย
บำรุงทางสัญจร 

สำนักช่าง ✓       

11 11/2566 ขอความอนุเคราะห์ซ่อม
บำรุงทางสัญจร 

สำนักช่าง ✓   

12 12/2566 ขอให้ช่วยลอกท่อระบาย
น้ำ 

สำนักช่าง ✓   

13 13/2566 ขอให้ทาสีทางม้าลาย,ทำ
ลูกระนาดชะลอความเร็ว 

สำนักช่าง ✓   

14 14/2566 เหตุรำคาญจากแมวที่เลี้ยง กองสาธารณสุขฯ ✓   
 

15 15/2566 สุนัขไล่กัดสร้างความ
เดือดร้อน 

กองสาธารณสุขฯ ✓   

  16 16/2566 ขอให้ลอกท่อระบายน้ำ กองสาธารณสุขฯ ✓   

17 17/2566 เปลี่ยนฝาท่อระบายน้ำ
และเปลี่ยนดคมไฟส่อง
สว่าง 

สำนักช่าง ✓   

18 18/2566 น้ำฝนตกท่ีข้างเคียงไหล
เข้ามาในเขตท่ีดิน 

สำนักช่าง ✓   



 
ลำดับ

ที ่
เลขรับ เรื่อง หน่วยงาน

รับผิดชอบ 
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

หมาย
เหตุ 

19 19/2566 ขอทิ้งเศษไม้ กองสาธารณสุขฯ ✓   

20 20/2566 วางสิ่งของกีดขวางทาง
สัญจร 

กองสาธารณสุขฯ ✓   

21 
 

21/2566 ขอควาอนุเคราะห์ตัดต้นไม้ สำนักช่าง ✓   

22 22/2566 ขอความอนุเคราะห์ลอก
ท่อระบายน้ำ 

กองสาธารณสุขฯ ✓   

23 23/2566 บ้านเชื่อมแฟงปล่อยน้ำเสีย กองสาธารณสุขฯ ✓   

24 24/2566 ขอให้ซ่อมแซมห้องน้ำ สำนักช่าง ✓   

25 25/2566 ขอให้ซ่อมไฟฟ้าที่เสาไฟฟ้า
ที่กุฎิแม่ชีประยูรศรี 

สำนักช่าง ✓   

26 26/2566 ขอความอนุเคราะห์ตัดต้น
เถาวัลย์ 

สำนักช่าง ✓   

27 27/2566 งานถนนคนเดิน(เปิด
หมวก)ส่งผลกระทบต่อ
ชาวบ้านระแวกนั้น 

รวมไว้เป็นข้อมูล ✓   

28 28/2566 ซ่อมแซมถนนและเปลี่ยน
โคมไฟส่องสว่าง 

สำนักช่าง ✓   

29 29/2566 ขอสัญญาณไฟจราจร สำนักช่าง ✓   

30 30/2566 ทำความสะอาดถนน กองสาธารณสุขฯ ✓   

31 31/2566 ขอให้ตีเส้นจราจร สำนักช่าง ✓   

32 32/2566 การตีเส้นจราจร สำนักช่าง ✓   

33 33/2566 ขอให้ย้ายคอกวัวไปที่อ่ืน
ออกห่างจากบ้านข้างเคียง 

กองสาธารณสุขฯ ✓   

34 34/2566 สร้างกำแพงบ้านรุกล้ำที่
สาธารณะ (ตรอก) 

สำนักช่าง ✓   

35 35/2566 รื้อถอดป้ายและขอติด
ผ้าใบบังแดด 

สำนักช่าง 
กองสาธารณสุขฯ 

✓   

36 36/2566 ขอความอนุเคราะห์ตัด
ต้นไม้ 

สำนักช่าง ✓   

37 37/2566 ขอให้ตีเส้นที่จอดรถ สำนักช่าง ✓   

38 38/2566 ขอให้เก็บขยะ กองสาธารณสุขฯ ✓   

39 39/2566 ลอกท่อระบายน้ำ กองสาธารณสุขฯ ✓   

40 40/2566 ขอให้ติดกล้องวงจรปิด สำนักช่าง     ✓   



 
ลำดับ

ที ่
เลขรับ เรื่อง หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

หมาย
เหตุ 

41 41/2566 แจ้งปัญหาถนนคนเดิน สำนักช่าง ✓   

42 42/2566 ซ่อมผิวจราจร สำนักช่าง ✓   

43 43/2566 ซ่อมฝาท่อพัก สำนักช่าง ✓   

44 44/2566 ซ่อมผิวจราจร สำนักช่าง ✓   

45 45/2566 ขอความอนุเคราะห์ลอก
ท่อระบายน้ำ 

กองสาธารณสุขฯ ✓   

46 46/2566 ซ่อมฝาท่อ สำนักช่าง ✓   

47 47/2566 ลอกท่อระบายน้ำ สำนักช่าง ✓   

48 48/2566 ตีเส้นที่จอดรถยนต์ สำนักช่าง ✓   

49 49/2566 แจ้งให้ปรับปรุงฝาท่อฯ สำนักช่าง ✓   

50 50/2566 แจ้งสัญญาณ wifi ยังมาไม่
ถึง 

สำนักช่าง ✓   

51 51/2566 ขอให้ประกวดการร้อง
เพลง 

กองการศึกษา ✓   

52 52/2566 แจ้งปัญหาไฟส่องสว่าง
บริเวณถนนคนเดิน 

เทศกิจ 
สำนักช่าง 

✓   

53 53/2566 แก้ไขทางเท้า สำนักช่าง ✓   

54 54/2566 แก้ไขทางเท้า สำนักช่าง ✓   

55 55/2566 ถนนเป็นหลุม สำนักช่าง ✓   

56 56/2566 แก้ไขทางเท้า สำนักช่าง ✓   

57 57/2566 ทางเท้าชำรุด สำนักช่าง ✓   

58 58/2566 ปัญหาเรื่องนก กองสาธารณสุขฯ ✓   

59 59/2566 ซ่อมแซมฝาท่อระบายน้ำ สำนักช่าง ✓   

60 60/2566 ซ่อมแซมฝาท่อระบายน้ำ สำนักช่าง ✓   

61 61/2566 ทำความสะอาดถนน กองสาธารณสุขฯ ✓   

62 62/2566 ปรับปรุงทางเท้า สำนักช่าง ✓   

63 63/2566 หนูตามทางเท้าและท่อ
ระบายน้ำ 

กองสาธารณสุขฯ ✓   

64 64/2566 ทำความสะอาดถนน กองสาธารณสุขฯ ✓   

65 65/2566 ขอถังขยะเพ่ิม สำนักช่าง ✓   



 
ลำดับ

ที ่
เลขรับ เรื่อง หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

หมาย
เหตุ 

66 66/2566 นกเกาะตามเสาไฟฟ้า กองสาธารณสุขฯ  ✓  

67 67/2566 รถจักกรยานยนต์จอดในที่ เทศกิจ  ✓  

68 68/2566 นกสร้างความสกปรกและ
ความรำคาญ 

กองสาธารณสุขฯ  ✓  

69 69/2566 ไฟทาง สำนักช่าง ✓   

70 70/2566 การอำนวยความสะดวก
เรื่องท่ีจอดรถ 

เทศกิจ  ✓  

71 71/2566 ปัญหาเรื่องยุง กองสาธารณสุขฯ ✓   

72 72/2566 รถจอดทับที่ เทศกิจ  ✓  

73 73/2566 แจ้งล้างท่อระบายน้ำและ
ไฟฟ้าดับ 

สำนักช่าง  ✓  

74 74/2566 ท่อน้ำมีกลิ่น สำนักช่าง  ✓  

75 75/2566 ตั้งของบนฟุตบาท เทศกิจ  ✓  

76 76/2566 ท่อน้ำมีกลิ่นของริมน้ำ กองสาธารณสุขฯ ✓   

77 77/2566  
  

ขอถังขยะ กองสาธารณสุขฯ ✓   

78 78/2566 ยุงชุม กองสาธารณสุขฯ ✓   

79 79/2566 ปัญหาที่จอดรถ เทศกิจ ✓   

80 80/2566 ยุงชุม กองสาธารณสุขฯ  ✓  

81 81/2566 ปัญหานกถ่ายมูล กองสาธารณสุขฯ  ✓  

82 82/2566 ร้านค้าตั้งกีดขวาง เทศกิจ  ✓  

83 83/2566 การจัดระเบียบบนถนน สำนักช่าง 
เทศกิจ 

 ✓  

84 84/2566 สุนัขส่งเสียงดังรบกวน
เพ่ือนบ้าน 

กองสาธารณสุขฯ  ✓  

85 85/2566 ขอที่จอดรถ เทศกิจ  ✓  

86 86/2566 อ๊อกเหล็กเสียงดังทั้ง
กลางวันกลางคืน 

กองสาธารณสุขฯ ✓   

87 87/2566 ลอกท่อระบายน้ำและ
ซ่อมแซมถนนที่ชำรุด 

สำนักช่าง ✓   

88 88/2566 สถานที่จอดรถ ตีเส้นจอด
ไม่ชัดเจน เส้นจางมาก ไม่  

สำนักช่าง ✓   



 
ลำดับ

ที ่
เลขรับ เรื่อง หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

หมาย
เหตุ 

  มีป้าย ห้ามจอดรถยนตท์ำ
ให้โดนล็อคล้อ เสียค่าปรับ 
และเจ้าหน้าที่ตำรวจแจ้ง 
ว่าให้ไปบอกเทศบาลให้ตี
เส้นจราจรให้ชัดเจน 

 ✓   

89 89/2566 ขอให้ตัดแต่งกิง่ไม้ สำนักช่าง ✓   

90 90/2566 ข้างบ้านเลี้ยงไก่จำนวน
มาก ส่งกลิ่นเหม็นรบกวน 

กองสาธารณสุขฯ  ✓  

91 91/2566 ขอถนนซอย สำนักช่าง  ✓  

92 92/2566 เก็บเศษปูนที่ช่างประปา
กองไว้ 

กองสาธารณสุขฯ ✓   

93 93/2566 วางจำหน่ายสินค้าบนทาง
เท้าโดยได้รับอนุญาต
หรือไม่ 

เทศกิจ ✓   

94 94/2566 ขอให้ช่วยตัดต้นมะพร้าว
ภายในซอยวัดพลับพลาชัย 

สำนักช่าง ✓   

95 95/2566 ขอให้ตรวจสอบการต่อเติม
อาคาร 

สำนักช่าง ✓   

96 96/2566 ขอความอนุเคราะห์ตัดกิ่ง
ไม้ 

สำนักช่าง ✓   

97 97/2566 ขอให้ช่วยตัดต้นไม้ สำนักช่าง ✓   

98 98/2566 ลอกท่อระบายน้ำภายใน
บ้าน 

กองสาธารณสุขฯ ✓   

99 99/2566 น้ำขงักำแพงบ้านจะพัง กองสาธารณสุขฯ ✓   

100 100/2566 ก่อสร้างดัดแปลงอาคาร
โดยไม่ได้รับอนุญาต 

สำนักช่าง ✓   

101 101/2566 ลอกท่อระบายน้ำ กองสาธารณสุขฯ  ✓  

102 102/2566 ใบไม้ร่วงเต็มท่อระบายน้ำ
และเผาขาหมูมีกลิ่นควัน
รบกวน 

กองสาธารณสุขฯ  ✓  

103 103/2566 ขอให้เก็บเสาไฟที่ไม่ได้ใช้
งานแล้ว 

สำนักช่าง ✓   

104 104/2566 ขอให้เก็บท่ีจอดรถจักรยาน
ที่ชำรุด 

สำนักช่าง  ✓  

105 105/2566 ตีเส้นที่จอดรถมอเตอร์ไซค์ สำนักช่าง  ✓  

       



 
ลำดับ

ที ่
เลขรับ 

 
เรื่อง หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

หมาย
เหตุ 

106 06/2566 เสาหอกระจ่ายข่าวชำรุด สำนักช่าง ✓   

107 107/2566 ขอให้ลอกท่อระบายน้ำ สำนักช่าง ✓   

108 108/2566 ขอให้ลอกท่อระบายน้ำ กองสาธารณสุขฯ  ✓  

109 109/2566 เสียงดังจากการประกอบ
อาชีพ 

กองสาธารณสุขฯ ✓   

110 110/2566 ขอความอนุเคราะห์ติดตั้ง
กระจกโค้ง 

สำนักช่าง ✓   

111 111/2566 ขอให้ช่วยซ่อมแซมฝาท่อ
ระบายน้ำและชดใช้
ค่าเสียหาย กรณตีกท่อ 

สำนักช่าง 
กองสาธารณสุขฯ 
งานนิติการ 

✓   

112 112/2566 จอดรถยนต์ทิ้งไว้กีดขวาง
การสัญจรไปมา 

เทศกิจ ✓   

113 113/2566 ตั้งร้านขายของกีด
ขวางทางเท้าและพ้ืนผิว
จราจร 

เทศกิจ ✓   

114 114/2566 ขอให้ตัดต้นไม้ทีพั่นสายไฟ สำนักช่าง ✓   

115 115/2566 ร้องเรียนการจอดรถพ่อค้า
แม่ค้าในตลาดเพชรบุรี 

เทศกิจ ✓   

116 116/2566 ผัดอาหารส่งกลิ่นรบกวน กองสาธารณสุขฯ 
 

✓   

117 117/2566 ตั้งกระถางต้นไม้กีดขวาง
ทางเข้าออก 

เทศกิจ ✓   

118 118/2566 ขอให้ตรวจสอบและ
ดำเนินการแก้ไขควันจาก
การประกอบอาหาร
รบกวนผู้อยู่อาศัย 

กองสาธารณสุขฯ 
 

✓   

119 119/2566 ขอให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง งานนิติการ  ✓  

120 120/2566 ขอให้ดำเนินการทางพ้ืนที่
ทางเดิน 

เทศกิจ  ✓  

121 121/2566 รถพ่วงข้างกีดขวางที่จอด
รถ 

เทศกิจ  ✓  

122 122/2566 ตั้งสิ่งของกีดขวางทางเดิน
เทา้ 

เทศกิจ  ✓  

123 123/2566 ไม่สามารถใช้งานฟุตบาท
ทางเท้าสาธารณะบริเวณ
หน้ารพ.พระจอมเกล้า 

เทศกิจ  ✓  



 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลำดับ
ที ่

เลขรับ เรื่อง หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

หมาย
เหตุ 

  เพชรบุรีฝั่งสถานีรถไฟได้     

124 124/2566 กลิ่นควันรบกวนบ้าน
ข้างเคียง 

กองสาธารณสุขฯ 
 

 ✓  
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