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เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย 

(%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบกับ (1)

 %
ผลการประเมิน

1. ร้อยละของระยะทางของถนนลาดยางแอสฟัลติกท่ีได้รับ

การบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ปกติ

80 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

2. ร้อยละของระยะทางของถนน คสล. ท่ีได้รับการบ ารุงรักษา

ให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ปกติ

85 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

3. ร้อยละของระยะทางของถนนลูกรังท่ีได้รับการบ ารุงรักษา

ให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ปกติ

90 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

4. ร้อยละของระยะทางของถนนดิน/หินคลุกท่ีได้รับการ

บ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ปกติ

90 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

5. ร้อยละของระยะทางของถนนลาดยางแอสฟัลติกในความ

รับผิดชอบของ เทศบาล ท่ีสร้างเพ่ิมเติมตามความต้องการ

ของประชาชนหรือตามแผนการพัฒนาในปีงบประมาณ 2562

80 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

6. ร้อยละของระยะทางของถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก (คสล.) 

ในความรับผิดชอบของ เทศบาล ท่ีสร้างเพ่ิมเติมตามความ

ต้องการของประชาชนหรือตามแผนการพัฒนาใน

ปีงบประมาณ 2562

80 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลเมือง เพชรบุรี

บริการสาธารณะ

ด้านท่ี 1 โครงสร้างพ้ืนฐาน และ ด้านท่ี 2 ผังเมือง

ภารกิจท่ี 1 ถนนและการระบายน้้า
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เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย 

(%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบกับ (1)

 %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

7. ร้อยละของรางและท่อระบายน  าขนาดใหญ่ (ขนาด>=80 

ซม.) ท่ีได้รับการบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ปกติใน

ขนาดต่างๆ

90 7 7 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

8. ร้อยละของรางและท่อระบายน  าขนาดเล็ก (ขนาดน้อยกว่า

80 ซม.) ท่ีได้รับการบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ปกติ

ในขนาดต่างๆ

95 65 68 104.62 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

9. ร้อยละระยะทางของรางและท่อระบายน  าขนาดใหญ่ 

(ขนาด>=80 ซม.) ท่ีได้รับการบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีใช้

งานได้ปกติในขนาดต่างๆ

90 30 18.18 60.60 การพัฒนาในอนาคต

10. ร้อยละระยะทางของรางและท่อระบายน  าขนาดเล็ก 

(ขนาดน้อยกว่า80 ซม.) ท่ีได้รับการบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพ

ท่ีใช้งานได้ปกติในขนาดต่างๆ

90 40 68 170 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

11. ร้อยละของจ านวนรางและท่อระบายน  าขนาดเล็ก 

(ขนาดน้อยกว่า 80 ซม.) ของ เทศบาล ท่ีสร้างเพ่ิมเติม หรือ

ปรับปรุงแก้ไขตามความต้องการของพื นท่ี ของประชาชน 

หรือตามแผนพัฒนาในงบประมาณ 2562

80 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ
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เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย 

(%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบกับ (1)

 %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

12. ร้อยละของระยะทางของรางและท่อระบายน  าขนาดเล็ก 

(ขนาดน้อยกว่า 80 ซม.) ของเทศบาล ท่ีสร้างเพ่ิมเติม หรือ

ปรับปรุงแก้ไขตามความต้องการของพื นท่ี ของประชาชน 

หรือตามแผนพัฒนาในปีงบประมาณ 2562

70 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

13. ร้อยละของระยะทางของถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก (คสล.)

 ของ เทศบาล พร้อมระบบระบายน  าท่ีเพียงพอท่ีได้รับการ

ก่อสร้างเพ่ิมเติมในปีงบประมาณ

90 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

14. ร้อยละของจ านวนเส้นทางคลองและล าธารสาธารณะ

ระบายน  าในความรับผิดชอบของ เทศบาล ท่ีได้รับการ

ปรับปรุงให้น  าสามารถไหลผ่านได้ไม่ติดขัด

90 1 1 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

15. ร้อยละของจ านวนบ่อน  า/บ่อน  าบาดาลในความ

รับผิดชอบของ เทศบาล ท่ีได้รับการบ ารุงรักษาให้ใช้งานได้

ปกติ

100 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

16. ร้อยละของจ านวนถังเก็บน  าท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของ 

เทศบาล ท่ีได้รับการทะนุบ ารุง ดูแลรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีใช้

งานได้อย่างปกติ หรือมีความสะอาดถูกสุขลักษณะ

95 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

1 - -17. ร้อยละของจ านวนแหล่งน  าสาธารณะ พื นท่ีพักน  า หรือ

แก้มลิงในความดูแลของ เทศบาล ท่ีได้รับการพัฒนา และ

บ ารุงรักษาให้สะอาดหรือใช้เป็นแหล่งน  าส ารองได้

90

ภารกิจท่ี 2 คลอง/ล้าธาร บ่อน้้า และแหล่งน้้า
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เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย 

(%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบกับ (1)

 %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

18. ร้อยละของจ านวนระบบสูบน  า/เคร่ืองสูบน  าท่ีได้รับการ

ทะนุบ ารุง ดูแลรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้อย่างปกติ

90 35 37 105.71 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

19. ร้อยละของปริมาณน  าประปาของ เทศบาล ท่ีผลิตได้เม่ือ

เปรียบเทียบกับความต้องการของภาคครัวเรือน ภาค

การเกษตร และภาคอุตสาหกรรมรวมกัน

100 8110 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

20. ร้อยละของขนาดพื นท่ีการให้บริการน  าประปาของ 

เทศบาล เม่ือเปรียบเทียบกับพื นท่ีท่ีมีความต้องการใช้

น  าประปาทั งหมดในเขต เทศบาล

95 5.4 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

21. ร้อยละของระบบการผลิตน  าประปาของ เทศบาลท่ีได้รับ

การดูแลรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ปกติ โดยมีคุณภาพ

น  าอยู่ในค่ามาตรฐานและเกณฑ์ท่ีก าหนด

95 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

22. ร้อยละการเพ่ิมขึ นของก าลังการผลิตน  าประปาของ 

เทศบาล

10 10 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

23. ร้อยละการเพ่ิมขึ นของพื นท่ีการให้บริการน  าประปาของ 

เทศบาล

10 10 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

24. ร้อยละของจ านวนไฟส่องสว่าง/ไฟทางท่ีช ารุดและได้รับ

การบ ารุงรักษาจาก เทศบาล ให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ปกติ

95 2 1 50 การพัฒนาในอนาคต

ภารกิจท่ี 4 ไฟจราจร ไฟส่องสว่าง และป้ายสัญญาณ

ภารกิจท่ี 3 ระบบประปาของ เทศบาล (เฉพาะ เทศบาล ที มีระบบประปา
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เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย 

(%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบกับ (1)

 %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

25. ร้อยละของจ านวนไฟส่องสว่าง/ไฟทางในความ

รับผิดชอบของ เทศบาล ท่ีติดตั งเพ่ิมเติมตามความต้องการ

ของพื นท่ี ของประชาชน หรือตามแผนพัฒนาในปีงบประมาณ

90 1 1 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

26. ร้อยละของจ านวนจุดอันตรายบริเวณท่ีเกิดอุบัติเหตุ

บ่อยครั งทางการจราจรทางบกในเขต เทศบาล ท่ีได้รับการ

พัฒนา ปรับปรุง หรือแก้ไขให้ปลอดภัยขึ น

95 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

28. จ านวนผังเมืองรวมเมือง/ชุมชนท่ี เทศบาล ได้ด าเนินการ

จัดท า

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

29. จ านวนผังเมืองรวมจังหวัด ผังเมืองรวมเมือง หรือผังเมือง

รวมชุมชนของ เทศบาลท่ีมีก ารปรับปรุงหรือมีการประเมินผล

การบังคับใช้ในระหว่างปีงบประมาณ

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ภารกิจท่ี 6 ด้านผังเมือง

30. จ านวนข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติท่ีมีเนื อหาเก่ียวเน่ืองกับ

การบังคับใช้ผังเมืองรวมจังหวัด/เมือง/ชุมชน

1 1 - -

27. จ านวนระบบข้อมูลด้านโครงสร้างพื นฐานของ เทศบาล 

เพ่ือใช้ในการบริหารงานพัฒนาหรือบ ารุงรักษาโครงสร้าง

พื นฐานของ เทศบาล ให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผลเพ่ิมขึ น

1 1 - -

ภารกิจท่ี 5 การคมนาคมและขนส่ง
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เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย 

(%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบกับ (1)

 %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

31. ร้อยละของจ านวนใบอนุญาตก่อสร้างใหม่ท่ี เทศบาล 

ออกให้ระหว่างปีได้ตามระยะเวลาก าหนด

90 49 44 89.80 การพัฒนาในอนาคต

32. ร้อยละของจ านวนใบอนุญาตการดัดแปลงหรือปรับปรุง

อาคารท่ี เทศบาล ออกให้ระหว่างปีงบประมาณได้ตาม

ระยะเวลาก าหนด

90 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

34. จ านวนฐานข้อมูลท่ีดินและแผนท่ีรูปแปลงของ เทศบาล 

ส าหรับการให้บริการข้อมูลหรือใช้ในการวางแผนด้านภูมิ

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการด้านท่ีดิน

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

36. ร้อยละของท่ีดินของรัฐท่ีได้รับการจัดท าแผนท่ีถูกต้อง

ครบถ้วน

90 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

37. ร้อยละของพื นท่ีเมืองหรือชุมชนของ เทศบาล ท่ีมี

กฎหมายผังเมืองครอบคลุม

95 5.4 5.4 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

38. ร้อยละของจ านวนอาคาร/อาคารสูงท่ีได้รับการ

ตรวจสอบจาก เทศบาล ในระหว่างปีตามกฎหมายควบคุม

อาคาร

95 7

- -

35. ร้อยละของข้อมูลท่ีดินและแผนท่ีรูปแปลงมีความถูกต้อง

ครบถ้วน

90 6912 - -

- -

33. ขนาดพื นท่ีสีเขียวต่อประชากร 16 16
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เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย 

(%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบกับ (1)

 %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

39. ร้อยละของพื นท่ีท่ีมีฐานข้อมูลและแผนท่ีการใช้

ประโยชน์ท่ีดิน/อาคารมาตราส่วน 1 : 4,000 ในระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS)

95 5.4 5.4 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

41. จ านวนโครงการของ เทศบาล เพ่ือปรับปรุงภูมิทัศน์หรือ

ความสวยงามของเมืองหรือชุมชน

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

42. จ านวนโครงการท่ี เทศบาล ส่งเสริมอาชีพและสร้าง

รายได้ให้แก่สตรี

2 2 1 50 การพัฒนาในอนาคต

43. ร้อยละของสตรีท่ีได้รับการพัฒนาฝีมือแรงงานจาก 

เทศบาล เม่ือเทียบกับสตรีทั งหมดในพื นท่ี

2 11237 150 1.33 การพัฒนาในอนาคต

44. จ านวนโครงการส่งเสริมสุขภาพสตรีท่ี เทศบาล 

ด าเนินการในระหว่างปี 2562

2 2 2 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

45. ร้อยละของสตรีท่ีได้รับการส่งเสริมสุขภาพจาก เทศบาล 2 11237 981 8.73 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

ด้านท่ี 3 ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต

ภารกิจท่ี 7 การส่งเสริมการพัฒนาสตรี

40. ร้อยละของการลงจุดแสดงต าแหน่งพื นท่ีท่ีอนุญาตให้มี

การก่อสร้างอาคาร และต าแหน่งของอาคารท่ีมีการออกเลข

รหัสประจ าบ้าน

95 49 - -
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เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย 

(%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบกับ (1)

 %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

48. จ านวนโครงการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุท่ี เทศบาล 

ด าเนินการ

2 2 3 150 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

49. ร้อยละของผู้สูงอายุท่ีได้รับการดูแลด้านสุขภาพจาก 

เทศบาล เม่ือเทียบกับผู้สูงอายุทั งหมดในพื นท่ี

20 5207 4908 94.26 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

50. จ านวนโครงการส่งเสริมผู้สูงอายุท่ีมีปัญหาด้านสุขภาพ

หรือป่วยติดเตียงท่ี เทศบาล ได้ด าเนินการในปีงบประมาณ

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

51. ร้อยละของผู้สูงอายุท่ีมีปัญหาด้านสุขภาพหรือป่วยติด

เตียงท่ีได้รับการดูแลด้านสุขภาพจาก เทศบาล เม่ือเทียบกับ

ผู้สูงอายุท่ีมีปัญหาด้านสุขภาพหรือผู้ป่วยติดเตียงทั งหมดใน

พื นท่ี

80 331 230 69.49 การพัฒนาในอนาคต

52. ร้อยละของผู้สูงอายุในเขต เทศบาล ท่ีได้รับการตรวจ

สุขภาพอย่างน้อยปีละ 1 ครั ง

60 5207 4908 94.26 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

ภารกิจท่ี 8 การส่งเสริมและการพัฒนาผู้สูงอายุ

- -

47. ร้อยละของสตรีท่ีมีรายได้เพ่ิมขึ นหรือมีงานท าต่อเน่ือง

หลังจากได้รับการฝึกอบรมพัฒนาฝีมือแรงงานจาก เทศบาล

40 150 - -

46. จ านวนโครงการท่ี เทศบาล ด าเนินการดูแล สงเคราะห์ 

หรือฟ้ืนฟูแก่ สตรี

2 2
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เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย 

(%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบกับ (1)

 %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

53. จ านวนโครงการ/กิจกรรมท่ี เทศบาล ด าเนินการเพ่ือ

ส่งเสริมการออกก าลังกายของผู้สูงอายุ

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

54. จ านวนโครงการ/กิจกรรมท่ี เทศบาล ด าเนินการเพ่ือ

สร้างความตระหนักให้เห็นคุณค่าของผู้สูงอายุของคนใน

ครอบครัวและชุมชน

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

55. จ านวนโครงการ/กิจกรรมของการออกหน่วยบริการ

ชุมชนเคล่ือนท่ี การเย่ียมบ้าน การให้ค าแนะน า ปรึกษา

ปัญหาสุขภาพแก่ผู้สูงอายุ

1 1 2 200 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

56. จ านวนโครงการท่ี เทศบาล ให้การสนับสนุนแก่กลุ่ม

ผู้สูงอายุในการจัดกิจกรรมของกลุ่มหรือชมรมผู้สูงอายุ หรือ

กิจกรรมนันทนาการในรอบปี

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

57. ร้อยละของผู้สูงอายุท่ีเข้าร่วมกิจกรรม/ชมรม/สมาคมท่ี 

เทศบาล ให้การสนับสนุนต่อผู้สูงอายุทั งหมดในเขต เทศบาล

20 5207 800 15.36 การพัฒนาในอนาคต

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

59. ร้อยละของผู้สูงอายุท่ีเข้าร่วมโครงการฝึกอาชีพท่ี 

เทศบาล ให้การสนับสนุนต่อผู้สูงอายุทั งหมดในเขต เทศบาล

 ท่ีมีฐานยากจน ไม่มีคนดูแล หรือไม่มีรายได้อ่ืนๆ

30 500 - -

58. จ านวนโครงการท่ี เทศบาล ให้การสนับสนุนแก่กลุ่ม

ผู้สูงอายุในการฝึกอาชีพหรือการเพ่ิมรายได้เสริม

1 1 - -
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เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย 

(%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบกับ (1)

 %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

63. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาล เก่ียวกับการ

ให้บริการด้านสังคม การให้ความดูแล สงเคราะห์ หรือฟ้ืนฟูผู้

พิการ ท่ีเข้าถึงสิทธิของผู้พิการ

1 1 2 200 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

64. ร้อยละของผู้พิการท่ีได้รับการดูแล สงเคราะห์ หรือฟ้ืนฟู

จาก เทศบาล เม่ือเทียบกับผู้พิการทั งหมดท่ีต้องการการดูแล 

สงเคราะห์ หรือฟ้ืนฟู

80 200 412 206 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

65. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาล เก่ียวกับการ

ส่งเสริมอาชีพการเพ่ิมรายได้ หรือการพัฒนาทักษะฝีมือ

แรงงานให้กับผู้พิการ

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

ภารกิจท่ี 9 การส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้พิการ

62. ร้อยละของโครงการท่ีเก่ียวข้องกับการดูแลคุณภาพชีวิต

ของผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วย เด็ก เยาวชน และสตรี ท่ีท างาน

เชิงบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ

80 65 - -

61. จ านวนโครงการท่ี เทศบาล ส่งเสริมหรืออบรมให้แก่

ผู้สูงอายุ เพ่ือให้มีทักษะหรือความรู้ในการดูแลเด็กอายุ 0-5 

ปีท่ีบ้านได้อย่างเพียงพอ

1 1 - -

60. จ านวนศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ/สถาน Day-care ของ เทศบาล 1 1 - -



11

เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย 

(%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบกับ (1)

 %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

68. ร้อยละของผู้พิการได้ขึ นทะเบียนตาม พ.ร.บ.ส่งเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 เม่ือเทียบกับผู้

พิการทั งหมดในพื นท่ี เทศบาล

100 470 412 87.66 การพัฒนาในอนาคต

69. ร้อยละจ านวนห้องน  าในอาคาร เทศบาล ท่ีผ่านเกณฑ์

มาตรฐานห้องน  าส าหรับผู้พิการ

95 1 1 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

72. จ านวนโครงการเก่ียวกับการปรับปรุงสภาพท่ีอยู่อาศัย

ส าหรับคนพิการหรือผู้สูงอายุ

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

- -

71. สัดส่วนจ านวนผู้พิการในชุมชนท่ีได้รับการดูแลจาก 

เทศบาล ต่ออาสาสมัครดูแลผู้พิการจ านวน 1 คน

5 0 - -

70. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมท่ี เทศบาล ส่งเสริมพัฒนา

ศักยภาพอาสาสมัครดูแลผู้พิการในชุมชน

1 1

-

67. ร้อยละของผู้พิการทุกประเภทความพิการท่ีได้รับการ

ตรวจสุขภาพจาก เทศบาล อย่างน้อยปีละ 1 ครั งต่อผู้พิการ

ทั งหมดในพื นท่ี

50 470 - -

66. ร้อยละของผู้พิการท่ีได้รับการส่งเสริมอาชีพ การเพ่ิม

รายได้ หรือการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานจาก เทศบาล เม่ือ

เทียบกับผู้พิการทั งหมดท่ีต้องการอาชีพ รายได้ หรือการมี

งานท า

20 150 -
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เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย 

(%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบกับ (1)

 %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

75. ร้อยละของจ านวนผู้ท่ีมีอาการทางจิตในชุมชนได้รับการ

ดูแลจาก เทศบาล

70 70 26 37.14 การพัฒนาในอนาคต

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

77. ร้อยละของผู้ป่วยฯ ท่ีได้รับการดูแล สงเคราะห์ หรือ

ฟ้ืนฟูจาก เทศบาล เม่ือเทียบกับผู้ป่วยฯ ทั งหมดท่ีต้องการ

การดูแล สงเคราะห์ หรือฟ้ืนฟู

95 30 31 103.33 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

-78. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาล เก่ียวกับการ

ส่งเสริมอาชีพ การเพ่ิมรายได้ หรือการพัฒนาทักษะฝีมือ

แรงงานให้กับผู้ติดเชื อ/ผู้ป่วยเอดส์

1 1 -

ภารกิจท่ี 10 การส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้ติดเช้ือ/ผู้ป่วยเอดส์และผู้ติดยาเสพติด

76. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาล เก่ียวกับการ

ดูแล สงเคราะห์ หรือฟ้ืนฟูผู้ติดเชื อ/ผู้ป่วยเอดส์

1 1 - -

-

74. จ านวนโครงการของ เทศบาล ท่ีส่งเสริมให้ประชาชน

หรือกลุ่มอาสาสมัครมีความรู้ความเข้าใจในการดูแลผู้ท่ีมี

อาการทางจิต

1 1 - -

73. จ านวนโครงการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยหรือเคหะชุมชนส าหรับ

ผู้มีรายได้น้อยหรือผู้ด้อยโอกาสท่ีด าเนินการโดย เทศบาล

1 1 -
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เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย 

(%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบกับ (1)

 %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

83. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมท่ี เทศบาล ด าเนินการ

รณรงค์การอยู่ร่วมกับผู้ติดยาเสพติดในชุมชนอย่างปกติสุข

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

84. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมท่ี เทศบาล ด าเนินการให้

ความรู้ด้านโภชนาการให้แก่ประชาชนท่ัวไปในเขต เทศบาล

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

85. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมท่ี เทศบาล ส่งเสริม ป้องกัน

 /เฝ้าระวัง ด้านโภชนาการแก่เด็กอายุ 0-5 ปี

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

ภารกิจท่ี 11 การสาธารณสุขมูลฐาน

82. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาล เก่ียวกับการ

ดูแล สงเคราะห์ หรือฟ้ืนฟูผู้ติดยาเสพติด

1 1 - -

81. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมท่ี เทศบาล ด าเนินการ

รณรงค์การอยู่ร่วมกับผู้ป่วยในชุมชนอย่างปกติสุข

1 1 - -

80. ร้อยละของผู้ติดเชื อ/ผู้ป่วยเอดส์ท่ีได้รับการตรวจสุขภาพ

จาก เทศบาล อย่างน้อยปีละ 1 ครั งต่อผู้ติดเชื อ/ผู้ป่วยเอดส์

ทั งหมดในพื นท่ี

90 35 - -

79. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมท่ี เทศบาล จัดเย่ียมบ้านผู้

ติดเชื อ/ผู้ป่วยเอดส์เป็นประจ า

1 1 - -
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เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย 

(%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบกับ (1)

 %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

86. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมท่ี เทศบาล ส่งเสริมหรือ

ป้องกัน/เฝ้าระวัง โภชนาการในโรงเรียนหรือสถานศึกษาใน

สังกัด เทศบาล

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

87. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาล ในการ

ส่งเสริม ป้องกัน ควบคุม เฝ้าระวังป้องกันโรคประจ าถ่ิน

2 2 1 50 การพัฒนาในอนาคต

88. ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับบริการจาก

การส่งเสริม ป้องกัน ควบคุม เฝ้าระวังป้องกันโรคประจ าถ่ิน

ต่อประชากรทั งหมด

60 21609 22169 102.59 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

89. จ านวนชุมชน/หมู่บ้านท่ีมีวัสดุอุปกรณ์และ/หรือ

งบประมาณ โดยได้รับการสนับสนุนจาก เทศบาล ในการ

ป้องกันและควบคุมโรคติดต่อท่ีส าคัญในชุมชน เช่น โรค

ไข้เลือดออก โรคพิษสุนัขบ้า เป็นต้น

20 20 17 85 การพัฒนาในอนาคต

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

4 - -

91. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาล ในการให้

ความรู้แก่แม่หรือผู้เลี ยงดูเด็กอายุ 0-5 ปีเก่ียวกับการสร้าง

ภูมิคุ้มกันโรค

1 1 - -

90. ร้อยละของจ านวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีมีบุคลากรของ 

เทศบาล ร่วมเป็นคณะท างานในทีมสอบสวนโรคเคล่ือนท่ีเร็ว

ในพื นท่ี

100
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เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย 

(%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบกับ (1)

 %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

93. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาล ในการ

แนะน าหรือดูแลสุขภาพของแม่และเด็ก

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

94. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาล ในการให้

ค าแนะน าหรือดูแลหญิงหลังคลอดในการดูแลสุขภาพของแม่

และเด็กและวางแผนครอบครัว

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

95. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาล ในการ

รณรงค์ให้ความรู้แก่บิดามารดาในการเลี ยงดูบุตรอย่างถูกวิธี 

ในด้านสุภาพกาย ใจ สังคม และการเจริญเติบโตของเด็ก

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

96. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาล ในการตรวจ

สุขาภิบาลร้านอาหารหรือสถานประกอบกิจการอาหารในพื นท่ี

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

97. ร้อยละของร้านอาหารหรือสถานประกอบกิจการอาหาร

ได้รับการตรวจจาก เทศบาล ในรอบปีเทียบกับจ านวน

ร้านอาหารหรือสถานประกอบการทั งหมดในพื นท่ี

80 353 100 28.33 การพัฒนาในอนาคต

92. ร้อยละของแม่หรือผู้เลี ยงดูเด็กอายุ 0-5 ปีได้รับความรู้

และค าแนะน าเร่ืองการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรคต่อแม่หรือผู้

เลี ยงดูเด็กอายุ 0-5 ปีทั งหมดในชุมชน

70 915 - -
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เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย 

(%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบกับ (1)

 %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

98. ร้อยละของจ านวนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท่ีผ่านการประเมิน

มาตรฐานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน

95 1 1 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

99. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาล ท่ีมุ่งเน้นการ

ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมของเด็กและเยาวชน

1 1 6 600 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

100. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาล ท่ีมุ่งลด

ความเส่ียงของเด็กและเยาวชนในการยุ่งเก่ียวกับยาเสพติด 

หรือการก่ออาชญากรรมต่างๆ

2 2 3 150 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

102. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาล ท่ีสนับสนุน

การออกก าลังกายหรือเล่นกีฬาของเด็กและเยาวชน

2 2 5 250 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

103. ร้อยละของจ านวนเด็กและเยาวชนท่ีเล่นกีฬ าหรือการ

ออกก าลังกายในโครงการท่ี เทศบาล ส่งเสริมหรือสนับสนุน

ต่อจ านวนเด็กและเยาวชนในพื นท่ี

20 4737 1075 22.69 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

ภารกิจท่ี 12 การพัฒนาเด็กและเยาวชน

101. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาล ท่ีมุ่งลด

ความเส่ียงในกลุ่มเด็กและเยาวชนจากการท้อง

ก่อนวัยอันควร

1 1 - -
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เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย 

(%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบกับ (1)

 %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

104. จ านวนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในความดูแลของ เทศบาล 3 3 1 33.33 การพัฒนาในอนาคต

105. จ านวนเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของ เทศบาล 200 200 25 12.5 การพัฒนาในอนาคต

106. ร้อยละของเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท่ีได้รับอาหารเสริม

 (นม) ครบถ้วน

100 25 25 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

107. จ านวนโรงเรียนอนุบาลในความดูแลของ เทศบาล 3 3 4 133.3 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

108. จ านวนเด็กในโรงเรียนอนุบาลของ เทศบาล 400 400 672 168 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

109. ร้อยละของเด็กโรงเรียนอนุบาลของ เทศบาลท่ีได้รับ

อาหารเสริม (นม) ครบถ้วน

100 672 672 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

110. ร้อยละของเด็กในโรงเรียนอนุบาลของ เทศบาลท่ีได้รับ

อาหารกลางวันท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการครบถ้วน

100 672 672 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

111. จ านวนโรงเรียนประถมศึกษาในความดูแลของ เทศบาล 2 2 4 200 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

112. จ านวนเด็กในโรงเรียนประถมศึกษาของ เทศบาล 1000 1000 1622 162.2 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

113. ร้อยละของเด็กโรงเรียนประถมศึกษาของ เทศบาลท่ี

ได้รับอาหารเสริม (นม)ครบถ้วน

100 1622 1622 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

114. ร้อยละของเด็กในโรงเรียนประถมศึกษาของ เทศบาลท่ี

ได้รับอาหารกลางวันท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการครบถ้วน

100 1622 1622 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

ด้านท่ี 4 ด้านการศึกษา

ภารกิจท่ี 13 การศึกษาในระบบ
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เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย 

(%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบกับ (1)

 %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

115. จ านวนโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นในความดูแลของ 

เทศบาล

1 1 2 200 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

116. จ านวนกิจกรรม/โครงการส่งเสริมการเรียนรู้-การกวด

วิชา-การสอนเสริมของเด็กนักเรียนต่อปีในโรงเรียนสังกัด 

เทศบาล

3 3 10 333.33 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

117. จ านวนกิจกรรม/โครงการส่งเสริมภาษาต่างประเทศใน

โรงเรียนสังกัด เทศบาล

2 2 10 500 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

118. จ านวนกิจกรรม/โครงการส่งเสริมการอนุรักษ์ศิลปะ 

วัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา และภูมิปัญญาพื นบ้านใน

โรงเรียนสังกัด เทศบาล

5 5 24 480 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

119. จ านวนกิจกรรม/โครงการส่งเสริมการเรียนรู้-ทักษะการ

เรียน-การกวดวิชาของเด็กนักเรียนต่อปีในโรงเรียนสังกัดอ่ืนๆ

 ท่ี เทศบาล ให้การสนับสนุน

1 1 4 400 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

121. ร้อยละของจ านวนเด็กเล็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของ 

เทศบาล ต่อเด็กอายุ 2-4 ขวบทั งหมดในเขต เทศบาล

25 670 25 3.73 การพัฒนาในอนาคต

3 - -120. จ านวนกิจกรรม/โครงการส่งเสริมการอนุรักษ์ศิลปะ 

วัฒนธรรม ประเพณี ศาสนาและภูมิปัญญาพื นบ้านใน

โรงเรียนสังกัดอ่ืนๆ ท่ี เทศบาล ให้การสนับสนุน

3
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เกณฑ์ช้ีวัด
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กรอบการ

ประเมิน (1)
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ผลการประเมินบริการสาธารณะ

122.ร้อยละของจ านวนเด็กนักเรียนในโรงเรียนอนุบาลของ 

เทศบาล ต่อเด็กอายุ 5-6 ขวบทั งหมดในเขต

25 476 672 141.18 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

123. ร้อยละของจ านวนเด็กนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา 

เทศบาล ต่อเด็กอายุ 7-12 ขวบทั งหมดในเขต

60 1232 1622 131.66 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

124. อัตราการมาเรียนตลอดปีการศึกษาโดยไม่หยุดเรียน

กลางคัน (drop-out rate) ของนักเรียนในโรงเรียน/

สถานศึกษาสังกัด เทศบาล

96.5 2468 2440 98.87 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

127. จ านวนห้องสมุดประชาชนหรือห้องสมุดท่ีมิได้อยู่ใน

สถานศึกษา ซ่ึงดูแลหรือบริหารโดย เทศบาล

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

-128. จ านวนห้องสมุดประชาชนหรือห้องสมุดท่ีมิได้อยู่ใน

สถานศึกษา ท่ี เทศบาล ให้การสนับสนุน

1 1 -

-

ภารกิจท่ี 14 การศึกษานอกระบบ/การศึกษาตามอัธยาศัย

126. จ านวนท่ีอ่านหนังสือประจ าหมู่บ้าน/ต าบลท่ี เทศบาล 

ให้การสนับสนุน

10 10 - -

125. จ านวนโครงการส่งเสริมการประกวดความรู้

ความสามารถหรือทักษะของเด็กนักเรียนสังกัด เทศบาล ใน

การศึกษา การประดิษฐ์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ใน

ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ หรือระหว่างประเทศ

1 1 -
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เกณฑ์ช้ีวัด
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ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

134. จ านวนกิจกรรม/โครงการอบรมส่งเสริมทักษะหรือการ

เรียนรู้ส าหรับประชาชนท่ัวไปในการใช้ชีวิตประจ าวัน สิทธิ

หน้าท่ีของพลเมือง หรือความรู้ในทางกฎหม ายท่ี เทศบาล ให้

การสนับสนุนหรือจัดให้มีขึ น

1 1 2 200 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

133. จ านวนศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

ศูนย์ไอซีที (ICT) ศูนย์เรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ศูนย์การเรียนรู้เสมือนจริง (TK Park) หรือห้องสมุดมีชีวิต 

เป็นต้น ท่ี เทศบาล ดูแลหรือบริหารจัดการ

1 1 - -

132. จ านวนศูนย์การเรียนรู้หรือศูนย์เทคโนโลยีท่ี เทศบาล 

ให้การสนับสนุน

1 1 - -

131. จ านวนศูนย์การเรียนรู้หรือศูนย์เทคโนโลยีท่ีดูแลหรือ

บริหารงานโดย เทศบาล

1 1 - -

130. จ านวนศูนย์การศึกษานอกห้องเรียนท่ี เทศบาล ให้การ

สนับสนุน

1 1 - -

129. จ านวนศูนย์การศึกษานอกห้องเรียนของ เทศบาล 1 1 - -
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เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย 

(%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบกับ (1)

 %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

137. ร้อยละของจ านวนรถดับเพลิงท่ี เทศบาล ได้ด าเนินการ

ซ่อมแซม บ ารุงรักษาให้พร้อมใช้งานได้ตลอด 24 ช่ัวโมง

100 11 4 36.36 การพัฒนาในอนาคต

138. จ านวนครั งท่ี เทศบาล ด าเนินการฝึกอบรม พนักงาน

ดับเพลิงเพ่ือให้พร้อมปฏิบัติงานในรอบปี

12 12 4 33.33 การพัฒนาในอนาคต

139. ร้อยละการจัดท าแผนด้านการป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภัยประเภทส าคัญท่ีเกิดขึ นในพื นท่ี

100 2 2 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

140. จ านวนครั งท่ี เทศบาล ด าเนินการซ้อมแผนป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยในรอบปีงบประมาณ

2 2 - -

ด้านท่ี 5 ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย

ภารกิจท่ี 15 การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

-

136. ร้อยละของประชากรในเขต เทศบาล ท่ีมีอายุตั งแต่ 25

 ปีขึ นไปท่ีสามารถอ่านออกเขียนได้ (literacy rate)

85 15308 - -

135. จ านวนกิจกรรม/โครงการของ เทศบาล ท่ีส่งเสริมการ

เรียนรู้หรือการเข้าถึงเทคโนโลยีการส่ือสารหรืออินเทอร์เน็ต

เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตการสร้างงานหรือนวัตกรรม

 หรือการพัฒนาเศรษฐกิจ

2 2 -
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เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย 

(%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบกับ (1)

 %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

142. ร้อยละของจ านวน อปพร. ต่อประชากรทั งหมดในพื นท่ี 1.5 21609 560 2.59 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

143. ร้อยละของจ านวนอาสาสมัครป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัย ต่อ อปพร.

75 560 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

144. จ านวนครั งต่อปีท่ี เทศบาล ด าเนินการออกค าส่ัง และ 

สนับสนุน ให้อาสาสมัครป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย/

อปพร. ปฏิบัติงานในชุมชน/หมู่บ้าน

12 12 3 25 การพัฒนาในอนาคต

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

146. ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีรถดับเพลิงของ เทศบาลเดินทาง

ถึงสถานท่ีเกิดอัคคีภัยเม่ือได้รับแจ้งเหตุ

7 10 10 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

148 ร้อยละของมูลค่าความเสียหายท่ีลดลงจากการรับมือกับ

ภัยพิบัติของ เทศบาล

60 60 - -

2 - -

147. ร้อยละของมูลค่าความเสียหายท่ีลดลงจากการป้องกัน

อุบัติภัยทางถนน

50 50 - -

145. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาล ท่ีมุ่งลดการ

เกิดอุบัติเหตุทางถนน

2

141. ร้อยละของจ านวนหมู่บ้าน/ชุมชนในเขต เทศบาล ท่ีมี

การติดตั งระบบแจ้งเหตุเม่ือเกิดอัคคีภัย/สาธารณภัยใน

ชุมชน/หมู่บ้าน

40 17 - -
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เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย 

(%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบกับ (1)

 %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

149. ร้อยละของเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัยท่ี เทศบาล มีครบถ้วนตามเกณฑ์มาตรฐานท่ี

ก าหนดและอยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งานตลอด 24 ช่ัวโมง

80 45 45 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

150. จ านวนเครือข่ายท้องถ่ินท่ี เทศบาล ร่วมเป็นสมาชิกใน

การจัดท าแผนจัดการกับภัยพิบัติ มีการแบ่งปันทรัพยากร

ภายในเครือข่าย มีการฝึกซ้อมแผนร่วมกัน และมีการพัฒนา

ทักษะบุคลากรร่วมกัน

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

153. จ านวนโครงการท่ี เทศบาล จัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับ

การจัดระเบียบในหมู่บ้าน/ชุมชนแก่กลุ่มเยาวชน กลุ่มแม่บ้าน

 ประชาชน หรือกลุ่มผู้สูงอายุ

2 2 - -

- -

ภารกิจท่ี 16 การจัดระเบียบชุมชน

152. จ านวนข้อบัญญัติท้องถ่ินรองรับอ านาจหน้าท่ีตามท่ี

กฎหมายเก่ียวกับการจัดระเบียบสังคมบัญญัติให้ เทศบาล มี

อ านาจ/ภารกิจท่ีได้รับถ่ายโอน

4 4 - -

151. ร้อยละของงบประมาณท่ีลดลงในการจัดหาเคร่ืองมือ

อุปกรณ์ในการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยอัน

เน่ืองมาจากเครือข่าย เทศบาล ในการจัดการภัยพิบัติ

30 30
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เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย 

(%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบกับ (1)

 %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

155. จ านวนหอพักในพื นท่ีท่ีได้รับอนุญาตถูกต้องตาม พ.ร.บ.

 หอพัก พ.ศ. 2558

1 1 4 400 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

156. จ านวนการออกใบอนุญาต/ต่อใบอนุญาตหอพักเยาวชน

 ตาม พ.ร.บ.หอพัก พ.ศ. 2558

1 1 4 400 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

157. จ านวนข้อร้องเรียนเก่ียวกับความไร้ระเบียบท่ีเกิดขึ นใน

พื นท่ี

1 11 11 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

158. จ านวนข้อร้องเรียนท่ี เทศบาล ด าเนินการจัดการ

ปัญหาความไร้ระเบียบท่ีได้รับการร้องเรียน

1 11 11 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

159. ร้อยละของจ านวนข้อร้องเรียนเก่ียวกับความไร้ระเบียบ

ท่ีเกิดขึ นและ เทศบาล ได้จัดการแก้ไขต่อจ านวนข้อร้องเรียน

เก่ียวกับความไร้ระเบียบทั งหมดในพื นท่ี

80 11 11 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

160. ร้อยละของจ านวนหอพักท่ีได้รับอนุญาตตาม พ.ร.บ.

หอพัก พ.ศ. 2558 ได้รับการตรวจเย่ียมจากเจ้าหน้าท่ี 

เทศบาล อย่างน้อย 1 ครั งต่อปี

90 4 4 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

154. จ านวนโครงการท่ี เทศบาลร่วมกับฝ่ายปกครอง ต ารวจ

 ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าชุมชนเพ่ือจัดการปัญหาความไร้

ระเบียบท่ีเกิดขึ นในชุมชน/หมู่บ้าน

2 2 - -
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เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย 

(%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบกับ (1)

 %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

162. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาล เพ่ือส ารวจ

ข้อมูลหรือความพึงพอใจของประชาชน เพ่ือเป็นข้อมูล

ส าหรับปรับปรุงแก้ไขส่ิงท่ีจะเป็นเหตุของความขัดแย้ง

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

163. จ านวนเร่ืองร้องทุกข์เก่ียวกับเหตุท่ีท าให้เกิดความ

ขัดแย้งในชุมชน ซ่ึง เทศบาล ได้ด าเนินการป้องกันมิให้เกิด

ความขัดแย้งในชุมชนได้ส าเร็จ

1 1 25 2500 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

165. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมท่ี เทศบาล ด าเนินการเพ่ือ

ไกล่เกล่ียข้อพิพาทหรือข้อขัดแย้ง (ไม่นับรวมศูนย์ยุติธรรม

ชุมชน)

1 1 - -

ภารกิจท่ี 17 การจัดการความขัดแย้ง

164. จ านวนครั งเม่ือเกิดปัญหาความขัดแย้งในชุมชน และ 

เทศบาล ได้เข้าไปด าเนินการ(ตามอ านาจหน้าท่ีของ เทศบาล)

เพ่ือแก้ไขหรือส่ังการให้หยุดการกระท าท่ีเป็นเหตุให้เกิด

ปัญหาความขัดแย้ง

1 1 - -

161. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมท่ี เทศบาล ใช้

กระบวนการชุมชน/ประชาสังคมดูแลจัดการปัญหาความไร้

ระเบียบในชุมชน

1 1 - -
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เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย 

(%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบกับ (1)

 %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

166. ร้อยละของจ านวนเร่ืองร้องทุกข์เก่ียวกับปัญหาความ

ขัดแย้งท่ี เทศบาล เข้าไปด าเนินการป้องกันเหตุความขัดแย้ง

ได้ประสบผลส าเร็จ

90 98 6 6.12 การพัฒนาในอนาคต

167. ร้อยละของจ านวนความขัดแย้งท่ีเกิดขึ นแล้วในพื นท่ีซ่ึง 

เทศบาล ได้ด าเนินการแก้ไขได้เป็นผลส าเร็จ

90 98 6 6.12 การพัฒนาในอนาคต

168. เทศบาล ได้จัดตั งศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาท หรือ ศูนย์

ยุติธรรมชุมชนในพื นท่ี

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

169. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมท่ี เทศบาล และประชาคม

ร่วมกันสร้างชุมชน เข้มแข็ง/ประชาคมเข้มแข็ง/คุ้มหมู่บ้าน

เพ่ือดูแลความปลอดภัยในชุมชน หรือป้องกันปัญหา

อาชญากรรม

3 3 3 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

170. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมท่ี เทศบาลจัดให้แก่

ประชาชนเพ่ือแก้ไขปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดขึ นในชุมชน

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

171 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมท่ี เทศบาล จัดรณรงค์

ป้องกันการแพร่ระบาดของยาเสพติด หรือลดความเส่ียงจาก

ปัญหายาเสพติด

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

ภารกิจท่ี 18 การป้องกันอาชญากรรมและการกระท้าผิด
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เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย 

(%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบกับ (1)

 %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

173. ร้อยละของพื นท่ี เทศบาล ท่ีมีการติดตั งกล้องวงจรปิด 

CCTV

50 5.4 5.4 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

174. ร้อยละของพื นท่ี เทศบาล ท่ีเป็นพื นท่ีเส่ียงต่อการเกิด

อาชญากรรม และมีการติดตั งกล้องวงจรปิด CCTV

85 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

175. ร้อยละของพื นท่ี เทศบาล ท่ีมีการติดตั งกล้องวงจรปิด 

CCTV ได้มีเจ้าหน้าท่ีตรวจตราหรือเฝ้าระวังตลอด 24 ช่ัวโมง

80 5.4 5.4 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

177. จ านวนกลุ่มอาชีพ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีได้รับการ

สนับสนุนจาก เทศบาล

5 5 2 40 การพัฒนาในอนาคต

-

ด้านท่ี 6 ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเท่ียว และการลงทุน

ภารกิจท่ี 19 ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเท่ียว และการลงทุน

- -

176. ร้อยละของมูลค่าความเสียหายในทรัพย์สินหรือ

บ้านเรือนของประชาชนท่ี ลดลงจากการรับมือกับภัย

สาธารณะท่ีเกิดขึ นในพื นท่ี เทศบาล

50 50 -

172. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมท่ี เทศบาล ร่วมมือกับ

ส่วนราชการใช้มาตรการท่ีเข้มงวดและจริงจังเพ่ือจัดการกับ

ผู้ค้าหรือผู้เสพยาเสพติดในชุมชน

1 1
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เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย 

(%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบกับ (1)

 %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

178. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมเก่ียวกับการส่งเสริม

อาชีพท่ีด าเนินการโดย เทศบาล

5 5 3 60 การพัฒนาในอนาคต

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

183. จ านวนโครงการของ เทศบาล ส่งเสริมการท า

การเกษตรแบบพอเพียงหรือทฤษฎีใหม่ หรือเกษตรอินทรีย์

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

184. จ านวนตลาด/ตลาดสดท่ีด าเนินการโดย เทศบาล 2 2 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

185. จ านวนกิจการโรงรับจ าน า/สถานธนานุบาลของ เทศบาล 1 1 2 200 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

186. จ านวนโรงฆ่าสัตว์ของ เทศบาล 1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

182. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาล ในการ

ป้องกันหรือแก้ไขปัญหาภัยแล้งให้กับกลุ่มเกษตรกร

1 1 - -

181. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาล ในการ

ส ารวจและช่วยเหลือการป้องกันก าจัดศัตรูพืชโดย เทศบาล

1 1 - -

180. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาล ท่ีส่งเสริม

การเกษตร การประมง หรือการปศุสัตว์

2 2 - -

179. จ านวนโครงการอบรมพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานท่ี

ด าเนินการโดย เทศบาล

2 2 - -
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เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย 

(%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบกับ (1)

 %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

188. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาล เพ่ือกระตุ้น

หรือส่งเสริมการท่องเท่ียว

2 2 2 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

189. จ านวนแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับการพัฒนา-ทะนุบ ารุงใน

พื นท่ีจาก เทศบาล หรือมีการปรับปรุงเก่ียวกับส่ิงอ านวย

ความสะดวกท่ีเก่ียวข้อง อาทิ ป้ายบอกทาง ป้ายให้ข้อมูล

การท่องเท่ียว ไฟส่องสว่าง ห้องน  า หรือทางเดิน เป็นต้น

2 2 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

190. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาล เก่ียวกับ

พัฒนาหรือฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวเส่ือมโทรมให้มีสภาพท่ี

เหมาะสมต่อการท่องเท่ียว

1 1 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

-

192. ร้อยละของประชากรกลุ่มยากจนหรือผู้ด้อยโอกาสท่ี

ได้รับการดูแลช่วยเหลือในทางเศรษฐกิจหรือการประกอบ

อาชีพจาก เทศบาล

35 300 - -

191. ร้อยละของจ านวนกลุ่มอาชีพท่ีมีรายได้เพ่ิมขึ นโดยเฉล่ีย

ต่อจ านวนกลุ่มอาชีพทั งหมดท่ีได้รับการสนับสนุนจาก 

เทศบาล

60 2 -

1 1 - -187. จ านวนศูนย์บริการข้อมูลด้านการเกษตร ศูนย์ถ่ายทอด

เทคโนโลยีทางการเกษตรหรือศูนย์การเรียนรู้ทางด้าน

การเกษตรท่ีสนับสนุนโดย เทศบาล
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เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย 

(%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบกับ (1)

 %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

199. จ านวนศูนย์แสดงสินค้าชุมชน ศูนย์ OTOP สินค้า

หัตถกรรม หรือศูนย์จ าหน่ายสินค้าของ เทศบาล ท่ีเปิด

ให้บริการตามปกติ(ภารกิจเสริมขั นพื นฐาน)

1 1 - -

198. จ านวนข้อมูลพื นฐาน (ฐานข้อมูล) ด้านการเกษตร

ระดับต าบลท่ี เทศบาล จัดท าขึ นหรือข้อมูลสารสนเทศด้าน

การเกษตรย่ังยืน

1 1 - -

197. จ านวนแผนพัฒนาด้านการเกษตรระดับต าบล/ชุมชน

(ภารกิจเสริมขั นพื นฐาน)

1 1 - -

196. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาล เพ่ือส่งเสริม

การเกษตรท่ีได้มาตรฐานสากล การเกษตรแนวใหม่ หรือ

เกษตรอินทรีย์ เป็นต้น

1 1 - -

195. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาล เก่ียวกับ

การพัฒนาดิน หมอดิน การวิเคราะห์สภาพดิน หรือการฟ้ืนฟู

คุณภาพดิน เป็นต้น

1 1 - -

194. อัตราการมีงานท าตามฤดูกาลของเกษตรกรในพื นท่ี 95 95 - -

193. อัตราการมีงานท าของประชากรวัยแรงงานในพื นท่ี 97 11665 - -
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เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย 

(%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบกับ (1)

 %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

200. จ านวนตลาดนัด ตลาดชุมชน ถนนคนเดิน ถนน

วัฒนธรรม ตลาดน  า หรือตลาดเก่า Homestay ฯลฯ ท่ี

ส่งเสริม สนับสนุน หรือพัฒนาขึ นโดย เทศบาล

2 2 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

204. ร้อยละของจ านวนกลุ่มอาชีพ หรือวิสาหกิจชุมชนท่ี

ได้รับการสนับสนุนจาก เทศบาลสามารถด าเนินการได้อย่าง

ย่ังยืนและมีรายได้ต่อเน่ือง

50 2 - -

203. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาล ในการให้

ค าปรึกษาหรือแนะน าเก่ียวกับการขอใบอนุญาตจดทะเบียน

พาณิชย์ หรือการลงทุนในพื นท่ี

1 1 - -

-

202. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาล เก่ียวกับ

การพัฒนาข้อมูลพื นฐานทางเศรษฐกิจ การค้า การจ้างงาน 

รายได้ อาชีพ การท่องเท่ียว หรือการลงทุนในพื นท่ี

1 1 - -

201. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมเก่ียวกับการจัดการตลาด-

จัดหาวัตถุดิบ-การวิจัยและพัฒนา-การบรรจุภัณฑ์สินค้า

การเกษตร สินค้าชุมชน หรือสินค้า OTOP เพ่ือเติมเต็มห่วง

โซ่การผลิตและขายสินค้าชุมชนให้ครบวงจร

1 1 -
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เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย 

(%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบกับ (1)

 %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

206. ร้อยละของปริมาณขยะชุมชนท่ีจัดเก็บโดย เทศบาล 95 50 50 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

207. ร้อยละของปริมาณขยะชุมชนท่ีก าจัดอย่างถูกสุขลักษณะ 100 50 50 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

210. จ านวนโครงการหรือแผนงานของ เทศบาลในการ

จัดการขยะตกค้างในชุมชน

1 1 2 200 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

-

212. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาล ปัญหาไฟป่า

 หรือในการป้องกันหรือแก้ไขการเผาในท่ีโล่ง

1 1 - -

211. จ านวนโครงการของ เทศบาล ในการอบรมหรือรณรงค์

ให้ความรู้เก่ียวกับไฟป่า การเผาในท่ีโล่ง ภัยจากไฟป่า การ

ป้องกันไฟป่า และภัยจากการเผาในท่ีโล่ง

1 1 -

-

209. ร้อยละของปริมาณขยะติดเชื อท่ีก าจัดอย่างถูก

สุขลักษณะ

100 0.37 - -

ด้านท่ี 7 ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และ ด้านท่ี 8 ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน

ภารกิจท่ี 20 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม

208. ร้อยละของปริมาณขยะติดเชื อท่ีจัดเก็บโดย เทศบาล 95 0.37 -

205. ร้อยละของเกษตรกรท่ีสามารถประกอบอาชีพและมี

รายได้อย่างย่ังยืน

80 10 - -
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เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย 

(%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบกับ (1)

 %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

214.จ านวนกิจกรรมหรือโครงการของ เทศบาล ในการ

อนุรักษ์ดูแลรักษาป่า แหล่งน  าธรรมชาติ ล าน  าสาธารณะ 

และทรัพยากรชายฝ่ัง หรือการจัดการเก่ียวกับปัญหาวัชพืช 

ผักตบชวา ปัญหาน  าเน่าเสีย และการขุดลอกคูคลอง ฯลฯ

2 2 1 50 การพัฒนาในอนาคต

215. ร้อยละของจ านวนครั งในการด าเนินการเพ่ือแก้ไข

ปัญหาหรือประสานงานเพ่ือแก้ไขปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมใน

พื นท่ีตามท่ี เทศบาล ได้รับการร้องเรียน

90 16 15 93.75 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

218. ร้อยละของปริมาณขยะท่ีจัดเก็บได้ เม่ือเทียบกับขยะ

ชุมชน(ตันต่อวัน)

95 50 50 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

-219. ร้อยละของแหล่งน  าในชุมชนท่ีมีคุณภาพน  าได้ตาม

เกณฑ์มาตรฐาน

85 1 -

- -

217. ปริมาณขยะตกค้างในชุมชน 1 0 - -

216. จ านวนแหล่งขยะตกทิ งค้าง พื นท่ีท่ีจัดเก็บขยะไม่หมด 

หรือบริเวณท่ีถูกลักลอบน าขยะไปทิ ง

1 0

213. จ านวนครัวเรือนท่ีได้รับการประสานความร่วมมืออย่าง

ต่อเน่ืองจาก เทศบาล เพ่ือเป็นเครือข่ายในการจัดการไฟป่า

หรือเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดไฟป่า

5 5 - -
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เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย 

(%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบกับ (1)

 %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

223. จ านวนกิจกรรมหรือโครงการของ เทศบาล ในการลด

ปริมาณขยะ คัดแยกขยะ ลดใช้ถุงพลาสติก น าขยะกลับมาใช้

ใหม่ หรือลดการทิ งขยะไม่ถูกท่ี

3 3 2 66.67 การพัฒนาในอนาคต

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

226. ร้อยละของการจัดเก็บขยะอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ สารเคมีอันตราย และขยะอันตรายท่ี

ด าเนินการโดย เทศบาล

60 0.0091 0.0091 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

-

225. จ านวนโครงการท่ีการสนับสนุนกลุ่มอาสาสมัครหรือ

การสร้างเครือข่ายเพ่ือพิทักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดล้อม และการจัดการไฟป่าในพื นท่ี

1 1 - -

224. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมปลูกป่าหรือเพ่ิมพื นท่ีสี

เขียวในเขต เทศบาล และมีการดูแลรักษาป่าอย่างต่อเน่ือง

1 1 -

222. ร้อยละของขนาดของพื นท่ีป่่าท่ีถูกไฟไหม้ท่ีลดลงเม่ือ

เทียบกับปีท่ีแล้ว

5 5 - -

221. ร้อยละของจ านวนไฟป่าและการเผาในท่ีโล่งท่ีลดลงเม่ือ

เทียบกับปีท่ีแล้ว

5 5 - -

220. ร้อยละของพื นท่ี เทศบาล ท่ีมีคุณภาพอากาศไม่เกินค่า

มาตรฐานตลอดทั งปี

90 5.4 - -
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เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย 

(%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบกับ (1)

 %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

230. ร้อยละของขยะชุมชนท่ีมีการคัดแยก หรือน ากลับไปใช้

ใหม่เม่ือเทียบกับปริมาณขยะทั งหมดต่อวัน

25 50 0.02 0.04 การพัฒนาในอนาคต

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

-

232. ร้อยละของพื นท่ี เทศบาล ท่ีไม่ประสบปัญหามลภาวะ

ทางเสียงตลอดทั งปี

80 5.4 - -

231. ร้อยละของพื นท่ีป่าท่ีเพ่ิมขึ นจากโครงการหรือกิจกรรม

ปลูกต้นไม้ของ เทศบาลซ่ึงมีการดูแลรักษ าให้ต้นไม้อยู่ใน

สภาพท่ีสมบูรณ์และเติบโตอย่างต่อเน่ือง

5 5 -

229. จ านวนระบบข้อมูลพื นฐานด้านส่ิงแวดล้อมและ

ทรัพยากรธรรมชาติ เทศบาล ใช้ในการวางแผนและ

ด าเนินงานด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม

1 1 - -

-

228. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาล ในการ

รณรงค์ส่งเสริมการลดใช้สารเคมีในการเกษตร

1 1 - -

227. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาลในการรณ

รงคส์ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานและการใช้พลังงานทางเลือก

1 1 -
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เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย 

(%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบกับ (1)

 %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

233. จ านวนโครงการของ เทศบาล ในการส่งเสริมการเรียนรู้

 แลกเปล่ียน การสืบทอดและปลูกจิตส านึกวัฒนธรรม

ประเพณีท้องถ่ิน

3 3 10 333.33 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

234. จ านวนโครงการของ เทศบาล ในการส่งเสริมหรือ

อนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถ่ิน

2 2 4 200 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

235. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาล เพ่ือ

ส่งเสริมหรือเผยแพร่การแสดงศิลปวัฒนธรรมท้องถ่ิน

2 2 1 50 การพัฒนาในอนาคต

236. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาล ท่ีมุ่งค้นหา 

ยกย่อง หรือเชิดชูปราชญ์ชาวบ้าน และภูมิปัญญาท้องถ่ิน

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

237. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาล ท่ีมุ่งถอด

บทเรียนภูมิปัญญาชาวบ้าน ความเช่ือ ประเพณี ค่านิยม

ท้องถ่ิน และเผยแพร่ให้คนรุ่นใหม่ได้ศึกษาเรียนรู้

2 2 2 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

238. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมท่ี เทศบาล ท่ีส่งเสริมให้

เกิดความเข้าใจและความภาคภูมิใจในวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม

 วัฒนธรรม ประเพณีศรัทธาในสถาบันศาสนาและภูมิปัญญา

ท้องถ่ิน

3 3 3 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

ภารกิจท่ี 21 การส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน
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เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย 

(%)

กรอบการ

ประเมิน (1)

การจัดบริการ

สาธารณะ (2)

(2) เทียบกับ (1)

 %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ

243. จ านวนโครงการหรือแผนงานของ เทศบาล ในการ

ส่งเสริมบูรณาการหรือสร้างเครือข่ายทางศาสนา

2 2 - -

242. จ านวนโครงการหรือแผนงานบูรณาการระหว่าง 

เทศบาล กับหน่วยงานอ่ืนๆ ในด้านการอนุรักษ์ประเพณี 

วัฒนธรรม สถานท่ีส าคัญ โบราณสถาน ชุมชนเก่า/เมืองเก่า/

อาคารเก่า หรือแหล่งมรดกทางวัฒนธรรม

2 2 - -

241. โครงการหรือจ านวนแผนท่ีวัฒนธรรม แผนท่ีชุมชนเชิง

นิเวศน์ แผนท่ีของดีชุมชนแผนท่ีภูมิปัญญาท้องถ่ิน/ปราชญ์

ชาวบ้าน ฯลฯ ท่ี เทศบาล จัดท าหรือส่งเสริมให้มีการจัดท า

ขึ นเพ่ือแหล่งเรียนรู้ในเชิงอนุรักษ์หรือพัฒนาเป็นสถานท่ี

ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

2 2 - -

- -

240. จ านวนหลักสูตรการเรียนรู้ด้านวัฒนธรรม ประเพณี

ท้องถ่ินท่ีน ามาถ่ายทอดในโรงเรียนหรือสถานศึกษาในสังกัด 

เทศบาล

2 2 - -

239. ร้อยละของประชาชนท่ีมีความภาคภูมิใจหรือพึงพอใจ

ต่ออัตลักษณ์ด้านศิลปะศาสนา วัฒนธรรม ประเพณีของ

ชุมชนท้องถ่ิน(ภารกิจหลักขั นพัฒนา)

85 85





1

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ

1. ความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการจัดการการจราจรทางบกในเขตเมืองหรือชุมชนท่ีด าเนินการโดย เทศบาล 64 64.65% 35 35.35%

2. ความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการจัดการการจราจรทางน  า/ทางทะเลในเขตพื นท่ี เทศบาล 57 66.28% 29 33.72%

3. ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพหรือความเพียงพอของไฟส่องสว่าง ป้ายบอกทาง/ป้ายการจราจร หรือไฟจราจรในเขต เทศบาล 85 85% 15 15%

4. ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพหรือความปลอดภัยของสะพานไม้หรือสะพาน คสล. ท่ีดูแลโดย เทศบาล 82 84.54% 15 15.46%

5. ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพน  าประปาโดย เทศบาล 45 56.25% 35 43.75%

6. ความพึงพอใจของประชาชนต่อความเพียงพอในการให้บริการน  าประปาท่ีด าเนินการโดย เทศบาล 39 50% 39 50%

7. ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพน  าจากบ่อน  า/บ่อน  าบาดาลท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของ เทศบาล 37 47.44% 41 52.56%

8. ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพน  าจากถังเก็บน  าขนาดใหญ่ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของ เทศบาล 38 47.50% 42 52.50%

9. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการอ านวยความสะดวกของ เทศบาล ในการสูบน  าในช่วงน  าท่วม 60 63.83% 34 36.17%

10. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการอ านวยความสะดวกของ เทศบาล ในการจัดหาน  าในช่วงภัยแล้ง 46 57.50% 34 42.50%

11. ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการของสถานีขนส่งท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของ เทศบาล 43 55.84% 34 44.16%

12. ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการของท่าเทียบเรือ/ท่าข้ามท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของ เทศบาล 40 51.95% 37 48.05%

13. ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการขนส่งมวลชนท่ีจัดให้โดย เทศบาล 47 57.32% 35 42.68%

14. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้งานระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) หรือระบบอัจฉริยะในการสัญจรทางบก ทางน  า หรือทางทะเล 56 58.33% 40 41.67%

15. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินการพัฒนาหรือการบ ารุงรักษาโครงสร้างพื นฐานของเทศบาลท่ีมีความต่อเน่ืองหรือไม่ขาดตอน 73 73% 27 27%

สรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของประชำชน เทศบำลเมือง เพชรบุรี

ค ำถำม
พอใจ ปรับปรุง

ด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำน



2

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ
ค ำถำม

พอใจ ปรับปรุง

1. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการปรับปรุงชุมชนแออัดหรือแหล่งเส่ือมโทรมในเขต เทศบาล 67 67% 33 33%

2. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการจัดการท่ีดินหรือการใช้ประโยชน์ท่ีดินในเขต เทศบาล 77 77% 23 23%

3. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อสภาพภูมิทัศน์หรือความสวยงามของเมือง 72 72% 28 28%

4. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อโครงการพัฒนาพื นท่ีสีเขียวหรือพื นท่ีสวนสาธารณะเพ่ิมขึ นของ เทศบาล ในระหว่างปี 69 69% 31 31%

1. ความพึงพอใจของสตรีท่ีมีต่อการฝึกอาชีพ การอบรมพัฒนาฝีมือแรงงานจาก เทศบาล 73 73% 27 27%

2. ความพึงพอใจของสตรีท่ีมีต่อโครงการส่งเสริมสุขภาพสตรีท่ี เทศบาล จัดให้มีขึ น 83 83% 17 17%

3. ความพึงพอใจของสตรีท่ีมีต่อการได้รับการดูแล สงเคราะห์ หรือฟ้ืนฟูจาก เทศบาล 80 80% 20 20%

4. ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการสนับสนุนกิจกรรมของสมาคม/ชมรมผู้สูงอายุโดย เทศบาล 80 80% 20 20%

5. ความพึงพอใจของผู้พิการต่อการได้รับการดูแล สงเคราะห์ สนับสนุน หรือฟ้ืนฟูหรือการส่งเสริมสุขภาพจาก เทศบาล 77 77.78% 22 22.22%

6. ความพึงพอใจของผู้ติดยาเสพติดต่อก ารได้รับการดูแล สงเคราะห์ สนับสนุน หรือฟ้ืนฟูสุขภาพจาก เทศบาล 63 73.26% 23 26.74%

7. ความพึงพอใจของผู้พิการต่อศูนย์พักพิง/ดูแล/ฟ้ืนฟูสภาพท่ีด าเนินการโดย เทศบาล 54 63.53% 31 36.47%

8. ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อบริการของสถานสงเคร าะห์/บ้านพักคนชรา/ศูนย์พักพิงผู้สูงอายุท่ีด าเนินการโดย เทศบาล 61 62.24% 37 37.76%

9. ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อบริการของศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ/Day-care ท่ีด าเนินการโดย เทศบาล 60 61.86% 37 38.14%

10. ความพึงพอใจของผู้มีรายได้น้อยหรือผู้ด้อยโอกาสท่ีได้รับการดูแลด้านท่ีอยู่อาศัยจาก เทศบาล 53 61.63% 33 38.37%

ด้ำนผังเมือง

ด้ำนสำธำรณสุข บริกำรทำงสังคม และคุณภำพชีวิต
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จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ
ค ำถำม

พอใจ ปรับปรุง

1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการส่งเสริมการเรียนรู้นอกห้องเรียน/ก ารเรียนรู้ตามอัธยาศัยท่ีได้รับจาก เทศบาล 82 82% 18 18%

2. ความพึงพอใจของเด็กและเยาวชนซ่ึงเป็นผู้พิการและด้อยโอกาสท่ีได้รับการศึกษาขั นพื นฐานนอกระบบหรือการศึกษาตามอัธยาศัย
จาก เทศบาล

68 79.07% 18 20.93%

3. ความพึงพอใจของเด็กนักเรียนหรือผู้ท่ีเข้าร่วมโครงการส่งเสริมคุณภาพมาตรฐานการศึกษาซ่ึง เทศบาล ด าเนินการร่วมกับหน่วยงาน
ภายนอก/สถาบันอุดมศึกษา/องค์กรวิชาชีพ/หน่วยงานภาคเอกชน

84 84% 16 16%

4. ความพึงพอใจของเด็กท่ีมีความสามารถพิเศษต่อการจัดการศึกษาหรือโครงการพัฒนาศักยภาพของเด็กท่ีมีความสามารถพิเศษ
เป็นการเฉพาะท่ีด าเนินการโดยเทศบาล

83 83% 17 17%

5. ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อความเช่ือม่ันในคุณภาพของโรงเรียน ของ เทศบาล หรือการจัดการศึกษาของ เทศบาล 88 88% 12 12%

6. ความพึงพอใจของช่างฝีมือแรงงานต่อความเช่ือม่ันในการจัดการศึกษาหรือการส่งเสริมอาชีพและทักษะฝีมือแรงงานของ เทศบาล 81 81% 19 19%

1. ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อสภาพความสมบูรณ์ของแหล่งท่องเท่ียวท่ี อปท.พัฒนาขึ นหรือบ ารุงรักษา 82 82% 18 18%

1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพส่ิงแวดล้อมและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติในพื นท่ี อปท. 78 78% 22 22%

1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการฟ้ืนฟู การอนุรักษ์ หรือการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรม ประเพณี สถานท่ีส าคัญ
หรือแหล่งมรดกท่ีส าคัญในเชิงประวัติศาสตร์ท่ีด าเนินการหรือสนับสนุนโดย เทศบาล

84 84% 16 16%

69

ด้ำนกำรส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อำชีพ กำรท่องเท่ียว และกำรลงทุน

ด้ำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดล้อม

ด้ำนกำรส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญำชำวบ้ำน และโบรำณสถำน


